Ozel Gazlar Kalibrasyon Laboratuvari Hizmet Sartlari

1- Analiz/kalibrasyon islemleri 20-30 °C laboratuvar ortam sartlarinda yapilmaktadir ve analiz/kalibrasyon sonrasinda tiipler -10/50 °C
sicaklikta muhafaza edilmektedir.

2- Olgiim belirsizligi Analiz/Kalibrasyon Sertifikasinda k=2 ve % 95 Giiven Araliginda beyan edilir.

3- Analiz/kalibrasyonlarin yapilmasi ve tamamlanmasina miiteakip en ge¢ 3 giin igerisinde Kalibrasyon Sertifikasi Formati (FRM.41)
kullanarak hazirlamis olan sertifika miisteriye kapali zarf icerisinde teslim edilir.

4- Laboratuvar akredite oldugu metotlar igin Analiz/kalibrasyon Sertifikasinda TURKAK logosunu belirtecektir.
5- Tiipe ait varsa teknik dokiimanlar (analiz/kalibrasyon standardlari hari¢) miisteri tarafindan tiip ile birlikte gonderilecektir.

6- Laboratuvar kullandig1 test metotlarini, analiz/kalibrasyon ile ilgili diger laboratuvar belgelerini, aksi misteri tarafindan talep edilmedikge,
kendi kalite yonetim sisteminde belirtilen ‘“Saklama Siiresi’’ boyunca saklar.

7- Islemleri tamamlandiktan sonra 3 ay i¢inde alinmayan tiipler tasfiye edilir. Alinmayan tiiplerden miisteri herhangi bir hak iddia edemez.

8- Analiz/kalibrasyon sertifikalarina itiraz siiresi sertifikanin yaymn tarihinden itibaren 20 giindir. Tiipiin Laboratuvarda saklanma siiresi
analiz/kalibrasyonun bitiminden itibaren azami 3 ay olup iade istenen tiipler igin bu siire bitmeden laboratuvardan iade alimmalidir. Azami
saklama siiresi gegen tiiplerden dolay1 laboratuvar higbir sorumluluk kabul etmemektedir. Islemleri tamamlandiktan sonra bu siire iginde iade
alinmayan tiipler tasfiye edilir. Geri alinmayan tiiplerden miisteri herhangi bir hak iddia edemez.

9- Miisteri veya dolayli miisteri yapilacak analiz/kalibrasyonlara gozlemci olarak katilmayi yazili olarak talep edebilir. Bu durumda
Laboratuvar, analiz/kalibrasyon zamanini en az 1 giin dnceden miisteriye bildirilecektir. Miisteri, laboratuvar emniyet ve gizlilik kurallarina
uyacagini taahhiit eder.

10- Laboratuvar miisterinin yazili onayini almadan tageron laboratuvar kullanamaz.



