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1. AMAC ve KAPSAM

HABAS A.S., Urettigi yar Urin ve drlnlerin satisi sirasinda, musterilerinden gelen
taleplerin, siparis ve sozlesmelerin, sartnamelerin musteri isteklerini eksiksiz yerine
getirme acgisindan gozden gegcirilmesi ve urin saliverme ile ilgili yetki, sorumluluk ve
yontemleri agiklamak.

2. UYGULAMA ALANI
EYS.HT.010 da belirtilen alandaki tum bolumler.
3. SORUMLULUK ve YETKIi

ig Ticaret Genel Miidiirii ve i¢ Ticaret Pazarlama $efi:
“I¢ Piyasa Siparis Prosedlrld” gercevesinde I¢ piyasa sipariglerinin alinmasi ve musteri ile
iligkilerden.

idari Miidiir ve Sevkiyat Sefi:
“Sevkiyata Hazirlik ve Sevkiyat Talimat’” ¢ercevesinde stok kartlarinin olusturulmasi, ic
piyasa siparislerinin koordinasyonu ve sevkiyatindan.

Dis Ticaret ( istanbul Genel Merkez):
“Siparis Prosedurl” cergcevesinde dis musteri taleplerinin alinmasi ve musteri ile
iligkilerden.

Kalite Muduru:

HABAS AS. Uretim yelpazesi disinda kalan musteri taleplerinin yapilabilirlik kararindan,
siparis degerlendirme formlarinin (Yari Urlin Siparis Degerlendirme Formu, Urlin Siparis
Degerlendirme Formu) onaylanmasindan, Musteri Sikayetleri ile ilgili duzeltici/Onleyici
faaliyetlerin koordinasyonundan, musteriye malin kullanim amacina yonelik teknik destek
saglamaktan.

Celikhane Kalite Kontrol Sefi:

Yari Uran siparis de@erlendirme formalarinin incelenip onaylanmasindan, Grdn Uretim
programi ve ¢elikhane Uretim kriterlerine uygun olarak koordinasyonundan, gemi yukleme
planlarinin olugturuimasindan, yari Urunle ilgili musteri sikayetlerinin duzeltici/Onleyici
faaliyetlerinden, kalite ve mill test sertifikalarinin hazirlanmasindan ve ilgili i¢ veya Dis
Ticaret Birimi ile iletisimden.

Haddehane Kalite Kontrol Sefi:

Uriin siparis degerlendirme formalarinin incelenip onaylanmasindan, Uriin siparislerinin
uretim programinin olusturulmasindan, diger sefliklerle Uretim planlama gorusmeleri ve
koordinasyonun saglanmasindan, gemi yukleme planlarinin olusturulmasindan, trinle ilgili
musteri sikayetlerinin duzeltici/Onleyici faaliyetlerinden, kalite ve mill test sertifikalarinin
hazirlanmasindan ve ilgili ic veya Dis Ticaret Birimi ile iletisimden.
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Celikhane Miidiirii ve Celikhane isletme Sefi:
Alinan sipariglere yonelik yari arun Uretimi i¢in gerekli kaynaklarin temini ve uretimin
‘HABAS AS. Kalite Yonetim Sistemi” ilkeleri cergevesinde gergeklestiriimesinden.

Haddehane Miidiirii ve Haddehane isletme Sefleri:
Alinan siparislere yonelik tran Uretimi igin gerekli kaynaklarin temini ve Uretimin “HABAS
AS. Kalite Yonetim Sistemi” ilkeleri cercevesinde gerceklestirimesinden sorumludurlar.

4. UYGULAMA
4.1. Dis Piyasa Siparislerinin Degerlendirilmesi

Uretim slreci yari mamul ve mamul olmak izere iki asamadan olusur. Yarl mamul Griin
celik slab ve katuktur. Yari mamul hammaddelerin islendikten sonra stoklanmasidir. Mamul
ise yari mamulun iglenerek mamulle donusturulerek sac, levha, nervurlu ingaat ¢eligi,
nervurld kangal ve filmagin urtnlerin Uretilmesidir.

Uretim Planlama Muidirliga tarafindan yollanan Griin  ve/veya vyari Urlin siparig
degerlendirme formlari Fabrika’da Kalite Mudura tarafindan ilk degerlendirmeye alinir.

Kalite Mudurd; Celikhane Muadurtu ve Haddehane Muduru ile masteri siparisini ilgili zaman
ve malzeme agisindan igletmelerin kontrolu ve kalite gereklilikleri Gzerinde degerlendirerek
onayladiktan sonra Uretim programina alinmasi i¢in Celikhane Kalite Kontrol Sefi'ne,
Hadde Kalite Kontrol Sefi’'ne, Sac Haddehanesi Kalite Kontrol $efi'ne génderir.

Celikhane veya Haddehane Kalite Kontrol Seflerince on incelemeye alinan siparis
degerlendirme formlari, yari Urln igin; kimyasal analiz ve fiziksel 6zellikler, Grin igin;
fiziksel Ozellikler ve mekanik Ozellikleri agisindan HABAS A.$. yart Urin ve drun
yelpazesine gore degerlendirilerek onaylanir.

Uretimde kullanilacak bitiin hammadde ve yari mamuller iiriin kodlariyla SAP sisteminde
kayithdir.

Stoklu calisilmaz. Miusgteriden gelen siparige gore uretim yapilir.

Depoya kaydi olmayan higbir Grun Uretime verilmez.

4.2. Uretim Planlama ve Koordinasyon

Satis birimi siparise gére Urln siparis formunu olusturur. Uriin siparis formunda musteri adl,
siparis numarasi, teslim sekli, trtin adi, miktari, siparis tarihi, yikleme vadesi, ebat/miktar,
artnun agirhgi, adeti, siparisin igerigi (ebat, kalite, uzunlugu, miktar, paket sayisi, bag
agirhgi, renk) bilgileri yer alir. Satig birimi, Grun siparig formunu Kalite Kontrol Mudurine e-
postayla iletir. Haddehane Kalite Kontrol Sefi belirlenen termin tarihini kontrol eder ve tretim
programi yapllir.
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Celikhane ve Haddehanenin dretim programina alinan drin siparisleri Haddehane Kalite
Kontrol Sefligi tarafindan dizenlenen Haddeler Uretim Siparis Tablolari’ na aktarilir.

Bu tablolar gercevesinde Haddehane Kalite Kontrol Sefligi tarafindan, Celikhane Kalite
Kontrol Sefi, Celikhane ve Haddehane Isletme Sefleri ile yapilan gorisme ile “Haddeler
Uretim Siras!” olusturulur.

Uretim programina alinan siparislerde meydana gelebilecek herhangi bir degisiklige gore
bu formlar revize edilir.

Celikhane Kalite Kontrol Sefligi'de, Hadde uretim programi temelinde, i¢ ve dis piyasa yari
uran sipariglerini de g6z onune alarak celikhane Uretim programini koordine eder.
Koordinasyonda oncelik haddehanelerin dretim programinin herhangi bir kituk yoklugu
durusuna ugramaksizin devam etmesidir. Belirli bir hadde kutuk stok durumuna
ulasildiktan sonra diger yari Urun sipariglerinin Uretimi gergeklestirilir.

Sac Haddehanesi uretim programina alinan urunler, Uretim planlama bolumu tarafindan
uretim sirasina dahil edilir ve formlar ile haddehane genelinde yayinlanir.

4.3. ¢ Piyasa Siparisleri

ic piyasada hedef stoktan satistir. ihracat éncelikli olarak éngériilen (iretim programinda
Haddehaneler Uretim hedeflerini gerceklestirebilmek ve ebat dedisimi kayip zamanlarini
minimize edebilmek icin i¢ Piyasa Ticaret Genel Mudurligi’niin pazarlama sartlarini da
g0z onune alarak siparis olmaksizin stoga yonelik i¢ piyasa mamul Uretimi yapabilir. Bu
artnler ve Ulusal standartlarimiza uygun Uretim fazlasi stok mallari, Sevkiyat Sefligi
tarafindan olusturulan “Cubuk Demir Stok Karti” ve “Filmasin (Kangal) Stok Kart/”
formlarina kaydedilir. Yari Grin (katik) stok durumu ise Celikhane Kalite Kontrol Sefligi
tarafindan olusturulan “Gunluk Kutuk Stok Raporu” ile takip edilir.

ic Ticaret Genel Midurligu satislarini bu stok raporlarini baz alarak gerceklestirir. ic
Piyasa Siparis Prosedurt” cergevesinde baglanan siparisin detaylari ‘I¢ Piyasa Musteri
Siparis Bilgi Formu’ ile Sevkiyat Sefligi'ne bildirilir.

Sevkiyat Sefligi'de “Sevkiyata Hazirlik ve Sevkiyat Talimatl”” ¢ergcevesinde malin sevkini
gergeklestirir.

Siparis stoktan karsilanamiyorsa, Uretimden kargilanmasi durum degerlendiriimesinin
yapilmasi igin Sevkiyat Sefligi “Yari Urln Siparis Degerlendirme Formu” veya “Urln
Siparis De@erlendirme Formu”nu doldurarak Kalite Mudurlugu’ne gonderir.

Uretimden karsilanma durumu, “Siparis Miktari ve Zaman” agisindan degerlendirilir. Sonug
Sevkiyat Sefligine s6zIU olarak bildirilir. Bu asamadan sonra siparisin kabul ve red durumu
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veya teslim zamani gibi bilgi alis verisini Sevkiyat Sefligi gerceklestirir. Siparisin stoktan
ve/veya Uretimden karsilanma durumu degerlendirildikten sonra kabul edilen siparisler,
takip icin asagidaki formlara kaydedilir.

Programa alinan siparigin sevkiyati “Sevkiyata Hazirlik ve Sevkiyat Talimati” ¢cergcevesinde
Sevkiyat Sefligi'nce gergeklestirir.

4.4. Uriin Saliverme

Kalite birimi Bartender sisteminde uretimi tamamlanmis drunlerin etiketini olusturur. Etiket
icerisinde egyanin dokum numarasi, teorik agirligi, urun kalitesi, tretim yeri vb. bilgiler yer
alir. Kalite birimi etiketlerden cikti alir ve Kalite birimi tarafindan onaylanan urtnlerin tzerine
yapistirir. Ving operatoru, etiketi yapistirilan drtnleri sevk alanina getirir.

Sevkiyat asamasina gelinen standarda uygun yari mamdal ve nihai Grinler sorumlu Kalite
Kontrol $Sefligince onaylanarak Mill Test belgeleri hazirlanir. Hazirlanan belgeler ile birlikte
yarl mamul ve nihai Urtnler, Sevkiyat Proseduri’ne uygun olarak saliverilir.

4.5 Satis Siparisi ile Uretim Baglantisi

Satis birimi, satis siparisi alinan Grinin SAP sisteminde satis siparigini olusturur. Satis
birimi, satis siparis numarasinin yer aldigi Grln siparis formunu Kalite Kontrol Mudurtne e-
postayla iletir. Haddehane Kalite Kontrol Sefi musteriden gelen siparise istinaden SAP
Uzerinde olussan satis siparis numarasina gore kontrol saglar. Kontrolinin ardindan
musgsteriden gelen siparisler Uretilmek Uzere hazirlanir. SAP Uzerinde hangi satis siparis
numarasi ile hangi mamullerin sevk edildigi belirlidir.
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