SIKAYETLERIN COZUMLENMESIi PROSESI

A

Sikayet ilgili tarafindan
internet sitesinde

bulunan form

doldurularak veya sozli

tarafindan Laboratuvar Kalite Yoneticisi

Sikayet, sikayeti alan personel

‘ne aktarihr.

olarak ulastirilir.

Laboratuvar Kalite Yoneticisi tarafindan

Sikayet/Oneri formu doldurulur veya sikayet
sahibine doldurtulur.

Sikayet

Laboratuvarla | Sikayet sahibine bilgi verilir. Sikdyetin
ilgili mi? laboratuvar faaliyetleri ile alakali
>
Hayir olmadigi igin ele alinmadig belirtilir.
Evet l
Yapilacak islemlerin gézden gegirilmesi
ve karara baglanmasi bu sikayet iginde o Sikdyetin laboratuvarimiz ile ilgili
yer almamis kisiler tarafindan yapilir. w oldugu bilgisi sikayet sahibine verilir. >
y
Alinan kararlar dogrultusunda falibrasyd Yapilacak faaliyet ile alakah sikayet
uygulanacak faaliyetler baglatilir. Gerekli i\ hibi ilei verili serlendi
S - . tekrari sahibine bilgi verilir. Degerlendirme
ise “Uygun Olmayan Isin Kontrolu | o

Prosediiri’” ne gore islem yapilir gerekli mi?

Evet l

Kalibrasyon tekrari yapilir.
Kalibrasyonu ilk yapan personel

sonucunda, kalibrasyon tekrari
gerekmeyen hususlar, sikayet sahibine

gerekgesiyle birlikte yazili olarak

Kalibrasyon tekrari yapilacagi ve revize

gorevlendirilmez.

A\ 4
Tekrar edilen Kalibrasyon sonuglari Lab.
Kalite Yoneticisine iletilir. Kalibrasyon
sonuglarinda farklilik var ise “Uygun

test raporu yayinlanacagi konusunda
sikayet sahibi bilgilendirilir.

\4

Tekrar kalibrasyonunun sonuglari

43LSNIA

Olmayan Iginin Kontrolii Prosediiri” ve | > sikayet sahibine iletilir. >
“Laboratuvar Kalite Glivence Prosediri”
ne gore islem yapilir. Diizeltici faaliyet
acilir.
Y
Uyguns.u.zluk F.orm”u ve “Dzeltici ve > Sikayet sahibi bilgilendirilir. [
Onleyici Faaliyet ” kayitlan tutulur w
Gorevlendirilen personel tarafindan > Sikayet sahibine sikdyet sonuglar >
yapilan faaliyetler kontrol edilir konusunda bilgi verilir.




