HABAS SINAI VE TIBBI GAZLAR ISTIHSAL
HABAS ENDUSTRISI A.S

Service-Quality-Reliability

HABAS A.S. llgili taraflarin intiyag ve beklentilerinin anlagilmasi, paydas
beklentilerinin kargilanmasi icin etkilesimde bulundugu ilgili taraflarini, ilgili birimleri
ile arasindaki iligkileri, iletisim metodlarini, sturdurulebilirlik yonu igin anahtar
faktorleri belirlemistir ve ilgili taraflar iletisim klavuzu ile uygulamaya devam
etmektedir.

iLGiLi TARAFLARIMIZ

« Hissedarlar

% Calisanlar

< Musteriler

% Tedarikgiler

% Yerel Halk

% Komsu Kuruluslar

«* Resmive Gayri Resmi Kurumlar
% Altisverenler

ILGILI TARAFLAR iLE ETKILESIM

Hissedarlar

Sirket hisseleri sahipleri, HABAS’In yatirimlarinin karar mercigidir. Bu sebeble
HABAS A.S. Yonetim Sistemlerinin temelini olustururlar. HABAS'in yapacagi
yatirimlar ve iyilestirmeler, ancak sirket sahibinin onay ve destegi ile gerceklesir.
Hissedarlarin beklentileri Gst yonetim araciligi ile ydnetimi gdbzden gegirme
toplantilarinda paylasilarak yonetim sistemine entegrasyonu saglanir.

Calisanlar

Habas personelinin yetkinligi ve 6zverisi, verimlilik ve yuksek duzeydeki uriin
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Habas prensip edindigi surekli iyilesmenin
geregi olarak ¢alisanlarin refahi, sagligi ve egitimi yénetim sistemlerinin
performansi icin 6nemlidir. Calisanlar beklentilerini sendika ile beraber dileksikayet
kutularinda ve aylik iSG kurul toplantilarinda dile getirilmekte ve kararlar
alinmaktadir. Yonetimi gdézden gecirme toplantisinda yillik performansi
degerlendiriimektedir.
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Muisteriler

Sirketlerin ticari varliklarini sirdurebilmeleri icin olmazsa olmaz faktorlerden birisi
musterilerdir. Habas A.S. musterilerinin Grin kalitesi, sevkiyat, teslimat ve
ekonomik performans gibi beklentilerini en iyi sekilde kargilamayi hizmet, kalite,
guven sloganiyla yillardir surdurmektedir. Musterileriyle memnuniyet anketleri ve
dogrudan iletisim yollariyla satis ve kalite departmanlari tarafindan beklentileri
belirlenir. Bu geribildirimler dogrultusunda alinan kararlarin performanslari,
yonetimi gézden gecgirme toplantisinda degerlendirilir.

Tedarikgiler

Habas A.S. hammadde ve hizmet alimini fiyat, kalite, zaman, lokasyon, tedarik
suresi ve etik tedarik zinciri kriterlerine gore belirledigi tedarikgilerden yapar.
Alinan hammadde, Urun veya hizmetler, ekonomik performans, urun kalitesi ve
musteri memnuniyeti Gzerine dogrudan veya dolayli olarak etki ettigi igin
tedarikgiler ile surekli iletisim halindedir ve tedarikgilerinin beklentisi dogrultusunda
tedarikgilerin de kalitelerini arttirmalari, sureklilik ve strduralebilirlik
saglayabilmeleri yonunde tedarikgilerine geri bildirimler yapar. Yerel ekonomiye
katki saglamak amaciyla mumkunse tedarikgilerini bulundugu bolgeden seger.
Tedarikgilerin beklentileri, satin alma departmani vasitasiyla belirlenir ve yonetimi
g6zden gecirme toplantisinda yillik performansi degerlendirilir.

Yerel Halk

Habas A.S. yerel ekonomiye katkisi, cevresel etkilerin en aza indirilmesi ve
yaptigi sosyal yatirimlarla yerel halk ile olan iligkisini gelistirir. Emisyon degerlerini
ez aza indirmek igin tesislerimizde toz tutma sistemleri ve filtreleme sistemleri
kurulmus ve surekliligi saglanir. Bolgede yasayan yerel halkin beklentileri
dogrultusunda yerel ekonomiye ve refaha katki saglamak amaciyla bélgede
yasayanlar igin istihdamda oncelik saglanmaktadir. Ayrica bolgemizde yerel halk
ve yonetimlerle irtibat halinde ¢esitli sosyal sorumluluk projeleri
gerceklestirimektedir. Yerel halkin beklentileri gevre ve personel birimleri
tarafindan takip edilip, performanslari yénetimi gézden gecirme toplantisinda
degerlendirilir.

Komsu Kuruluslar

HABAS A.S. Uretim lokasyonundaki komsu kuruluslar ile surekli etkilesim
halindedir. Komsu firmalar ile adil rekabet ortamini olusturmaya calismakta olan
firmamiz kendini surekli gelistirme ve ekonomik blylimeyi hedeflemektedir.

Habas A.S., cevreye olan etkiler, ortak alanlara gosterilen 6zen ve is sagligi ve
guvenligi konularinda komsu kuruluslarla is birligi yapmaya aciktir. Komsu
kuruluglarla iligkiler, st yonetim tarafindan takibi yapilip, yonetimi gézden gegirme
toplantisinda degerlendirilir.
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Resmi ve Gayri resmi otoriteler

Habas A.S. bakanliklar, devlet daireleri, bagl bulundugu belediyeler, sivil toplum
kuruluslari, kamusal tedarikgiler (izmir Gaz, TEIAS, DSI) ve belgelendirme
kuruluglari ve bankalar vb. kuruluglari otorite olarak kabul eder ve bunlarin
beklentilerini yasal ve diger sartlar baglaminda takip eder. Resmi ve gayriresmi
otoriteler ile olan iligkiler yonetimi gozden gecirme toplantisinda st yonetimle
birlikte degerlendirilir.

Alt isverenler

HABAS A.S. Uretim lokasyonundaki alt igverenler ile strekli etkilesim halindedir.
HABAS A.S. yetkin alt igverenleri ile kendini surekli geligtirme ve ekonomik buyumeyi
hedeflemektedir. HABAS A.S, alt isverenlerin belirlenen kurallara, alt isverenlik
s6zlesmelerinin esaslarina, yasaya ve yonetmeliklerine uygun olarak ¢alismalarini
yiritmelerini kontrol etmektedir. Bu kurallar ve ydnetmelikler © Alt isveren Yénetim
Prosediri”nde yer almaktadir. Alt isveren olarak hizmet veren firmalarin bu
hizmetleri verdigi alt isverenlik s6zlesmelerinin ve bu firmalarin personeliyle olan
iligkilerinin denetimini gergeklestirmektedir.
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iLGiLi TARAFLAR

ILETiSIM YONTEMI

iLETiSiM SIKLIGI

Hissedarlar

Yonetim Kurulu Toplantilari

Calisanlar

Habas Portal

Sarekli

Telefon, Telsiz

Sarekli

E-mail

Surekli

SAP Yazilimi

Surekli

Dilek, Sikayet Kutulari

Surekli

Toplantilar

Sarekli

Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilari

Yilda Bir

Egitimler

Surekli

QDMS Yazilimi

Surekli

Miisteriler

Misteri Memnuniyet anketleri

Yilda Bir

Musteri Ziyaretleri

Sarekli

Toplantilar

Sarekli

internet sitesi iletisim sekmesi

Surekli

Uriin Katalogu

Surekli

E-mail

Sarekli

Telefon

Sarekli

Tedarikgiler

Toplantilar

Sarekli

Ziyaretler

Surekli

E-mail

Surekli

Telefon

Sarekli

Teknik Sartnameler

Yilda Bir

Yerel Halk

Ziyaretler

Surekli

Toplantilar

Surekli

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Surekli

iS-KUR

Sarekli

Komsu Kuruluslar

Toplantilar

Sarekli

Yiiz ylze Gorismeler

Surekli

Resmi ve Gayriresmi Otoriteler

Toplantilar

Surekli

Ziyaretler

Surekli

Denetlemeler

Yilda Bir

Alt isverenler

Habas Portal

Surekli

Telefon, Telsiz

Sarekli

E-mail

Sarekli

Toplantilar

Ayda Bir

Egitimler

Surekli
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