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Service-Quality-Reliability

ILGILI TARAFLAR ILE ETKILESIM TALIMATI

HABAS A.S. ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasiimasi, paydas

beklentilerinin karsilanmasi icin etkilesimde bulundugu ilgili taraflarini, ilgili birimleriile arasindaki
iliskileri, iletisim metodlarini, stirdirilebilirlik yoni icin anahtar

faktorleri belirlemistir ve ilgili taraflar iletisim klavuzu ile uygulamaya devametmektedir.
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Hissedarlar

Sirket hisseleri sahipleri, HABAS'In yatirimlarinin karar mercigidir. Bu sebeble HABAS A.S.
Yonetim Sistemlerinin temelini olustururlar. HABAS'In yapacagi yatirimlar ve iyilestirmeler, ancak
sirket sahibinin onay ve destegi ile gerceklesir.

Hissedarlarin beklentileri Ust yonetim aracihigl ile yonetimi gbézden gecirme toplantilarinda
paylasilarak yonetim sistemine entegrasyonu saglanir.

Calisanlar

Habas personelinin yetkinligi ve ozverisi, verimlilik ve yiiksek dizeydeki Griin kalitesini
dogrudan etkilemektedir. Habas prensip edindigi strekli iyilesmenin geregi olarak
calisanlarin refahi, saghgi ve egitimi yonetim sistemlerinin

performansi icin dnemlidir. Calisanlar beklentilerini sendika ile beraber dileksikayetkutularinda
ve aylik ISG kurul toplantilarinda dile getiriimekte ve kararlar alinmaktadir. Yénetimi gézden
gecirme toplantisinda yillik performansi degerlendirilmektedir.

Musteriler

Sirketlerin ticari varliklarini siirdiirebilmeleri i¢cin olmazsa olmaz faktorlerden birisimusterilerdir.
Habas A.S. musterilerinin Grin kalitesi, sevkiyat, teslimat ve ekonomik performans gibi
beklentilerini en iyi sekilde karsilamayi hizmet, kalite, gliven sloganiyla yillardir sirdirmektedir.
Musterileriyle memnuniyet anketleri ve dogrudan iletisim yollariyla satis ve kalite departmanlari
tarafindan beklentileri belirlenir. Bu geribildirimler dogrultusunda alinan kararlarin
performanslari, yénetimi gézden gecirme toplantisinda degerlendirilir.

Tedarikgiler

Habas A.S. hammadde ve hizmet alimini fiyat, kalite, zaman, lokasyon, tedariksiiresi ve etik
tedarik zinciri kriterlerine gore belirledigi tedarikgilerden yapar.

Alinan hammadde, drin veya hizmetler, ekonomik performans, (riin kalitesi ve misteri
memnuniyeti Gizerine dogrudan veya dolayli olarak etki ettigi igin

tedarikgiler ile siirekli iletisim halindedir ve tedarikgilerinin beklentisi dogrultusundatedarikgilerin
de kalitelerini arttirmalari, streklilik ve strdirilebilirlik saglayabilmeleri yoniinde tedarikgilerine
geri bildirimler yapar. Yerel ekonomiye katki saglamak amaciyla miimkiinse tedarikgilerini
bulundugu bdélgeden secer.

Tedarikgilerin beklentileri, satin alma departmani vasitasiyla belirlenir ve yonetimigdzden gegirme
toplantisinda yillik performansi degerlendirilir.
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Yerel Halk

Habas A.S. yerel ekonomiye katkisi, cevresel etkilerin en aza indirilmesi ve yaptig1 sosyal yatirimlarla
yerel halk ile olan iligkisini gelistirir. Emisyon degerleriniez aza indirmek igin tesislerimizde toz tutma
sistemleri ve filtreleme sistemleri kurulmus ve sirekliligi saglanir. Bolgede yasayan yerel halkin
beklentileri dogrultusunda yerel ekonomiye ve refaha katki saglamak amaciyla bélgede yasayanlar
icin istihdamda oncelik saglanmaktadir. Ayrica bélgemizde yerel halk ve yonetimlerle irtibat halinde
cesitli sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirilmektedir. Yerel halkin beklentileri ¢cevre ve personel
birimleri tarafindan takip edilip, performanslari yonetimi gozden gecirme toplantisinda
degerlendirilir.

Komsu Kuruluslar

HABAS A.S. Uretim lokasyonundaki komsu kuruluslari ile strekli etkilesim halindedir. Komsu
firmalar ile adil rekabet ortamini olusturmaya ¢alismakta olanfirmamiz kendini stirekli gelistirme
ve ekonomik blyimeyi hedeflemektedir.

Habas A.S., cevreye olan etkiler, ortak alanlara gosterilen 6zen ve is saghgl ve glivenligi
konularinda komsu kuruluslarla is birligi yapmaya agiktir. Komsu kuruluslarla iliskiler, Gst yonetim
tarafindan takibi yapilip, yonetimi gozden gecirmetoplantisinda degerlendirilir.

Kamu Kurum ve Kurulusglar

HABAS A.S. iiretim lokasyonundaki ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla, Belediye, il midirliikleri,
bakanliklar, hastaneler,hukuki kurumlar gibi iliskide oldugu her kamu kurum ve kurulusla
etkilesim halindedir. Gerek denetimlerle gerekse ziyaretlerle paydaslarindan geri bildirimleri alir.
Surekli olarak iletisim halindedir. Paydas geri bildirimleri, sonuglari Ust yonetime raporlanir,
yonetim gozden gegirme toplantisinda degerlendirilir.

Belgelendirme Kurulusglar

HABAS A.S. belgelendirme kuruluslari ile denetim faaliyetleri, belgelendirme sirecleri ve takip
calismalari ile etkilesime girer. TiUm belgelendirme ¢alismalarina 6zenle hazirlanir ve siireci en iyi
sekilde yonetir. Bu slrecte belgelendirme ¢alismalarinin tim geribildirimlerini raporlar ve strekli
iyilestirerek kendini besler.

Sivil Toplum Kurulusglari

HABAS A.S. bilinyesinde de destekledigi sendika gibi sivil toplum kuruluslariyla stirekli iletisim
halinde olmanin beklentileri analiz etmenin ne derece 6nemli oldugunun bilincindedir. Cevreye,
sosyal sorumluluk projelerine, vakiflara verilen 6nemin kollektif bir bilin¢g olusturmak icin 6nemli
bir hareket oldugunun farkindadir. Bu sebeple toplantilarda, goriismelerde (st yonetime
etkilesimin daha da aktarilmasi igin ¢alismalarin desteklenmesi gerektigini vurgular. Geri
bildirimler yonetimin gdzden gegirilme toplantisinda degerlendirilir.
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Alt igverenler

HABAS A.S. liretim lokasyonundaki alt isverenler ile sirekli etkilesim halindedir. HABAS A.S. yetkin
alt isverenleri ile kendini strekli gelistirme ve ekonomik biyimeyihedeflemektedir. HABAS A.S, alt
isverenlerin  belirlenen kurallara, alt isverenlik sodzlesmelerinin esaslarina, yasaya ve
yonetmeliklerine uygun olarak g¢alismalarini yiritmelerini kontrol etmektedir. Bu kurallar ve
yonetmelikler “ Alt isveren Yénetim Prosediirii’”’ nde yer almaktadir. Alt isveren olarak hizmet veren
firmalarin bu hizmetleri verdigi alt isverenlik s6zlesmelerinin ve bu firmalarin personeliyle olan
iliskilerinin denetimini gerceklestirmektedir.

Sektor Birlikleri

HABAS A.S. sektor birligi olan paydaslariyla ile siirekli etkilesim halindedir. Ortak sektordeki
firmalar ile adil rekabet ortamini ve uyumlu bir ¢alisma ortaya koymayi hedefler. Sektorde,
yapilan ¢alismalar ile 6érnek bir yapi insa eder. Habas A.S., cevreye olan etkiler, ortak alanlara
gOsterilen 6zen ve is saghgl ve glivenligi konularinda is birligi yapmaya aciktir. Sektor Birlikleri ile
iliskiler, Ust yonetim tarafindan takibi yapilip, yonetimi gbzden gecirme toplantisinda
degerlendirilir

Finans Kuruluslan

HABAS A.S. finans kuruluslariyla gucli iliskiler kurar. Gereken durumlarda gticlii finans varligi ve
glclt iliskileriyle ekonomiye her anlamda katki saglar. YGG toplantilarinda geri bildirimleri
gorugslr.

Universiteler ve Meslek Liseleri

Habas A.S. Universiteler ve meslek liseleriyle siirekli iletisim halindedir. Staj egitimlerine destek
vererek egitim ve 6gretime mesleki anlamda katki saglar. Tim yil, donemlik, kisa slreli staj
egitimlerinde okullara fayda saglar ve stajyer 6grencilerin HABAS A.S. de olan siirelerini personel
servisinde tutar. Stajyer 6grencilerden staj sonrasi HABAS Hatira Defterine HABAS A.S. ile ilgili
gorislerini bildirir.
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iLGiLi TARAFLAR

ILETISIM YONTEMI

ILETISIM SIKLIGI

Hissedarlar

Yonetim Kurulu Toplantilari

Habas Portal

Sarekli

Telefon, Telsiz

Sirekli

E-mail

Sirekli

SAP Yazilimi

Surekli

Dilek, Sikayet Kutular

Sarekli

Calisanlar

Toplantilar

Sarekli

Yonetimin  Gozden

Toplantilari

Gegirme

Yilda Bir

Egitimler

Sarekli

QDMS Yazilimi

Sirekli

Musteri Memnuniyet anketleri

Yilda Bir

Mdsteri Ziyaretleri

Surekli

Toplantilar

Sirekli

internet sitesi iletisim sekmesi

Sarekli

Misteriler

Uriin Katalogu

Sarekli

E-mail

Surekli

Telefon

Surekli

Toplantilar

Surekli

Ziyaretler

Sarekli

Tedarikgiler

E-mail

Sarekli

Telefon

Sarekli

Teknik Sartnameler

Yilda Bir

Ziyaretler

Surekli

Toplantilar

Surekli

Yerel Halk

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sirekli

iS-KUR

Sarekli

Komsu Kuruluslar

Toplantilar

Sarekli

Yiiz ylize Gorismeler

Sirekli

Toplantilar

Sirekli

Kamu Kurum ve Kuruluslar

Ziyaretler

Surekli

Denetlemeler

Sirekli

Habas Portal

Sarekli

Telefon, Telsiz

Sarekli

Belgelendirme Kurulusglar

Ziyaretler

Sirekli

Denetlemeler

Sirekli

Habas Portal

Surekli

Telefon, Telsiz

Sirekli

Sivil Toplum Kuruluslari

Ziyaretler

Sarekli

Denetlemeler

Sarekli

Habas Portal

Sirekli

Telefon, Telsiz

Sirekli
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Sektor Birlikleri

Ziyaretler

Surekli

Denetlemeler

Sarekli

Habas Portal

Sarekli

Telefon, Telsiz

Sarekli

Finans Kuruluslari

Ziyaretler

Sirekli

Denetlemeler

Surekli

Toplantilar

Surekli

Habas Portal

Sarekli

Telefon, Telsiz

Sarekli

Universiteler ve Meslek Liseleri

Ziyaretler

Sarekli

Toplantilar

Sirekli

Habas Portal

Surekli

Telefon, Telsiz

Surekli

Alt isverenler

E-mail

Sarekli

Toplantilar

Ayda Bir

Egitimler

Sarekli
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